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Praambel

Die nachfolgende Vereinbarung zur Auftragsverarbeitung dient als Grundlage zur Erfillung der
datenschutzrechtlichen Vorschriften nach der EU-Datenschutzgrundverordnung (nachfolgend
DS-GVO) und des Bundesdatenschutzgesetzes in der ab dem 25.05.2018 glltigen Fassung
(nachfolgend BDSG).

Sie gilt fur die bestehenden und zukinftigen Vertragsverhaltnisse der Parteien. Andere
geschlossene Vertrage zur Auftragsverarbeitung nach dem Bundesdatenschutzgesetz in der
aktuell glltigen Fassung verlieren mit Abschluss dieser Vereinbarung ihre Gultigkeit (frihestens
am 25.05.2018).

Gegenstand und Dauer der Vereinbarung
Der Gegenstand des Auftrages ergibt sich aus Anlage 1.

intrinsify verarbeitet im Rahmen des Auftrages personenbezogene Daten fir den Kunden im
Sinne von Art. 4 Nr. 2 und Art. 28 DS-GVO nur auf der Grundlage dieses Vertrages.

Die vertraglich vereinbarte Dienstleistung wird grundséatzlich in einem Mitgliedstaat der
Europaischen Union oder in einem Vertragsstaat des Abkommens tber den Europaischen
Wirtschaftsraum erbracht. Eine Verlagerung in ein Drittland (z. B. USA) ist zulassig, sofern die
Voraussetzungen der Art. 44 ff. DS-GVO erflllt sind (z. B. Angemessenheitsbeschluss wie das
EU-U.S. Data Privacy Framework) oder der Kunde explizit zugestimmt hat (z. B. durch
Akzeptanz der Anlage 2).

Dauer des Auftrags
Die Dauer des Auftrages ergibt sich aus der Anlage 1.

Der Kunde kann den Vertrag jederzeit ohne Einhaltung einer Frist kiindigen, wenn ein
schwerwiegender Verstol} von intrinsify gegen Datenschutzvorschriften oder die Bestimmungen
dieses Vertrages vorliegt, intrinsify eine Weisung des Kunden nicht ausflihren kann oder will
oder intrinsify Kontrollrechte des Kunden vertragswidrig verweigert.

Insbesondere die Nichteinhaltung der in diesem Vertrag vereinbarten und aus Art. 28 DS-GVO
abgeleiteten Pflichten stellt einen schwerwiegenden Verstol3 dar.

Art und Zweck der Verarbeitung, Art der personenbezogenen Daten sowie Kategorien
betroffener Personen

Die Art und der Zweck der Vereinbarung, die Art der personenbezogenen Daten sowie die
Kategorien betroffener Personen ergibt sich aus der Anlage 1 oder aus dem
Leistungsverzeichnis des Hauptvertrages.

Rechte und Pflichten sowie Weisungsbefugnisse des Kunden

Fir die Beurteilung der Zulassigkeit der Verarbeitung geman Art. 6 Abs. 1 DS-GVO sowie flr
die Wahrung der Rechte der betroffenen Personen nach den Art. 12 bis 22 DS-GVO ist allein
der Kunde verantwortlich. Gleichwohl ist intrinsify verpflichtet, alle solche Anfragen, sofern sie
erkennbar ausschlieBlich an den Kunden gerichtet sind, unverziiglich an diesen weiterzuleiten.

Anderungen des Verarbeitungsgegenstandes und Verfahrensanderungen teilt intrinsify dem
Kunden rechtzeitig vor Wirksamwerden in Textform mit.

Der Kunde erteilt alle Auftrage, Teilauftrage und Weisungen in der Regel schriftlich oder in
einem dokumentierten elektronischen Format. Miindliche Weisungen sind unverziiglich
schriftlich oder in einem dokumentierten elektronischen Format zu bestatigen.

Der Kunde ist berechtigt, sich — wie unter Nr. 6 festgelegt — vor Beginn der Verarbeitung und
sodann regelmafig in angemessener Weise von der Einhaltung der bei intrinsify getroffenen
technischen und organisatorischen MaRnahmen sowie der in diesem Vertrag festgelegten
Verpflichtungen zu Giberzeugen.
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Der Kunde informiert intrinsify unverzlglich, wenn er Fehler oder Unregelmafligkeiten bei der
Prifung der Auftragsergebnisse feststellt.

Der Kunde ist verpflichtet, alle im Rahmen des Vertragsverhaltnisses erlangten Kenntnisse von
Geschaftsgeheimnissen und Datensicherheitsmallnahmen von intrinsify vertraulich zu
behandeln. Diese Verpflichtung bleibt auch nach Beendigung dieses Vertrages bestehen.

Die Weisungsberechtigten des Kunden sowie die Weisungsempféanger von intrinsify ergeben
sich aus der Anlage 1.

Bei einem Wechsel oder einer langerfristigen Verhinderung der Ansprechpartner sind dem
Vertragspartner unverziglich und grundsétzlich schriftlich oder elektronisch die Nachfolger bzw.
die Vertreter mitzuteilen.

Die Weisungen sind flr ihre Geltungsdauer und anschlieRend noch fiir drei volle Kalenderjahre
aufzubewahren.

Pflichten von intrinsify

intrinsify verarbeitet personenbezogene Daten ausschlie8lich im Rahmen der getroffenen
Vereinbarungen und nach Weisungen des Kunden, sofern er nicht zu einer anderen
Verarbeitung durch das Recht der Union oder der Mitgliedstaaten, dem der Auftragsverarbeiter
unterliegt, hierzu verpflichtet ist (z. B. Ermittlungen von Strafverfolgungs- oder
Staatsschutzbehorden); in einem solchen Fall teilt der Auftragsverarbeiter dem
Verantwortlichen diese rechtlichen Anforderungen vor der Verarbeitung mit, sofern das
betreffende Recht eine solche Mitteilung nicht wegen eines wichtigen 6ffentlichen Interesses
verbietet (Art. 28 Abs. 3 Satz 2 lit. a DS-GVO).

intrinsify verwendet die zur Verarbeitung Uberlassenen personenbezogenen Daten fir keine
anderen, insbesondere nicht fiir eigene Zwecke. Kopien oder Duplikate der
personenbezogenen Daten werden ohne Wissen des Kunden nicht erstellt.

intrinsify sichert zu, dass die flir den Kunden verarbeiteten Daten von sonstigen
Datenbestanden strikt getrennt werden. Die Datentrager, die vom Kunden stammen bzw. fir
den Kunden genutzt werden, werden besonders gekennzeichnet. Eingang und Ausgang sowie
die laufende Verwendung werden dokumentiert. Das Ergebnis der Kontrollen ist zu
dokumentieren.

Bei der Erfullung der Rechte der betroffenen Personen nach Art. 12 bis 22 DS-GVO durch den
Kunden, an der Erstellung der Verzeichnisse von Verarbeitungstatigkeiten sowie bei
erforderlichen Datenschutz-Folgeabschatzungen des Kunden, hat intrinsify im notwendigen
Umfang mitzuwirken und den Kunden - soweit mdglich - angemessen zu unterstiitzen (Art. 28
Abs. 3 Satz 2 lit e und f DS-GVO). Er hat die dazu erforderlichen Angaben jeweils unverziglich
an die weisungsberechtigte Person des Kunden weiterzuleiten.

intrinsify wird den Kunden unverzuglich darauf aufmerksam machen, wenn eine vom Kunden
erteilte Weisung seiner Meinung nach gegen gesetzliche Vorschriften verstof3t (Art. 28 Abs. 3
Satz 3 DS-GVO). intrinsify ist berechtigt, die Durchfihrung der entsprechenden Weisung
solange auszusetzen, bis sie durch den Verantwortlichen beim Kunden nach Uberprifung
bestatigt oder gedndert wird.

intrinsify hat personenbezogene Daten aus dem Auftragsverhaltnis zu berichtigen, zu I6schen
oder deren Verarbeitung einzuschranken, wenn der Kunde dies mittels einer Weisung verlangt
und berechtigte Interessen von intrinsify dem nicht entgegenstehen.

intrinsify darf Auskinfte (iber personenbezogene Daten aus dem Auftragsverhaltnis an Dritte
oder den Betroffenen nur nach vorheriger Weisung oder Zustimmung durch den Kunden
erteilen.

intrinsify erklart sich damit einverstanden, dass der Kunde — nach Terminvereinbarung —
berechtigt ist, die Einhaltung der Vorschriften Giber Datenschutz und Datensicherheit sowie der
vertraglichen Vereinbarungen im angemessenen und erforderlichen Umfang selbst oder durch
vom Kunden beauftragte Dritte zu kontrollieren, insbesondere durch die Einholung von
Auskiinften und die Einsichtnahme in die gespeicherten Daten und die
Datenverarbeitungsprogramme sowie durch Uberpriifungen und Inspektionen vor Ort (Art. 28
Abs. 3 Satz 2 lit. h DS-GVO). Vor-Ort-Kontrollen sind nur im Einzelfall bei begrindetem Anlass,
nach vorheriger Anmeldung zu ublichen Geschéftszeiten und unter Berlcksichtigung der
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Betriebsablaufe gestattet. Der Kunde erstattet intrinsify den hierdurch entstehenden Aufwand,
sofern die Kontrolle keinen Verstof3 von intrinsify zutage fordert.

intrinsify bestatigt, dass ihr die fur die Auftragsverarbeitung einschlagigen
datenschutzrechtlichen Vorschriften der DS-GVO bekannt sind. intrinsify verpflichtet sich, auch
gemal Anlage 1 fur diesen Auftrag relevanten Geheimnisschutzregeln zu beachten, die dem
Kunden obliegen.

Der Kunde stimmt der Tatigkeit der Mitarbeiter von intrinsify im Homeoffice (Mobile Arbeit)
generell zu. intrinsify stellt sicher, dass das Schutzniveau durch geeignete technische
MaRnahmen (z.B. Verschlisselung, VPN) auch im hauslichen Umfeld gewahrt bleibt. Anstelle
eines Zutrittsrechts zur Privatwohnung tritt das Recht des Kunden, sich die Einhaltung der
MalRnahmen durch geeignete Nachweise (z.B. Systemlogs, Richtlinien,
Mitarbeiterverpflichtungen) belegen zu lassen.

intrinsify verpflichtet sich, bei der vertragsgemafen Verarbeitung der personenbezogenen
Daten des Kunden die Vertraulichkeit zu wahren. Diese besteht auch nach Beendigung des
Vertrages fort.

intrinsify sichert zu, dass er die bei der Durchfiihrung der Arbeiten beschaftigten Mitarbeiter vor
Aufnahme der Tatigkeit mit den fiir sie malligebenden Bestimmungen des Datenschutzes
vertraut macht und fir die Zeit ihrer Tatigkeit, wie auch nach Beendigung des
Beschaftigungsverhaltnisses in geeigneter Weise zur Verschwiegenheit verpflichtet (Art. 28
Abs. 3 Satz 2 lit. b und Art. 29 DS-GVO).

intrinsify Gberwacht die Einhaltung der datenschutzrechtlichen Vorschriften in seinem Betrieb.
Die/Der Beauftragte(r) fir den Datenschutz von intrinsify ergibt sich aus Anlage 1. Ein Wechsel
des Datenschutzbeauftragten ist dem Kunden unverziglich mitzuteilen.

intrinsify verpflichtet sich, den Kunden tber den Ausschluss von etwaig genehmigten
Verhaltensregeln nach Art. 41 Abs. 4 DS-GVO und den Widerruf einer erhaltenen, fir den
Kunden relevanten Zertifizierung nach Art. 42 Abs. 7 DS-GVO unverziiglich zu informieren

Mitteilungspflichten von intrinsify bei Stérungen der Verarbeitung und bei Verletzungen
des Schutzes personenbezogener Daten

intrinsify teilt dem Kunden unverziglich die das Auftragsverhaltnis betreffenden Stérungen,
Verstdf3e von intrinsify oder der bei ihm beschaftigten Personen sowie gegen
datenschutzrechtliche Bestimmungen oder die im Auftrag getroffenen Festlegungen sowie
begriindete Verdachtsmomente auf tatsdchliche Datenschutzverletzungen oder
UnregelmaRigkeiten bei der Verarbeitung personenbezogener Daten mit. Dies gilt vor allem
auch im Hinblick auf eventuelle Melde- und Benachrichtigungspflichten des Kunden nach Art.
33 und Art. 34 DS-GVO.

intrinsify sichert zu, den Kunden erforderlichenfalls bei seinen Pflichten nach Art. 32 und 36
DS-GVO angemessen zu unterstitzen (Art. 28 Abs. 3 Satz 2 lit. f DS-GVO). Meldungen nach
Art. 33 oder 34 DS-GVO fiir den Kunden darf intrinsify nur nach vorheriger Weisung des
Kunden durchfihren.

Unterauftragsverhaltnisse mit Subunternehmern (Art. 28 Abs. 3 Satz 2 lit. d DS-GVO)

Der Kunde erteilt intrinsify die allgemeine Genehmigung Subunternehmer einzusetzen, sofern
die in Ziffer 8.12 ff. genannten Informationspflichten und Widerspruchsmdglichkeiten geman
Art. 28 Abs. 2 DS-GVO gewahrt werden. Die Information hieriber muss auf einem der in Ziffer
5 genannten Kommunikationswege erfolgen. Die bei Vertragsschluss eingesetzten
Subunternehmer kann der Kunde in der Anlage 3 (Subunternehmer) unter
(https://clarity.intrinsify.de/docs) einsehen. Mit deren Beauftragung erklart sich der Kunde
einverstanden.

AuRerdem muss intrinsify daflir Sorge tragen, dass er den Subunternehmer unter besonderer
Berticksichtigung der Eignung der von diesen getroffenen technischen und organisatorischen
MaRnahmen im Sinne von Art. 32 DS-GVO sorgfaltig auswahlt. Die relevanten Prifunterlagen
dazu sind dem Kunden auf Anfrage zur Verfigung zu stellen.

Eine Beauftragung von Subunternehmern in Drittstaaten darf nur erfolgen, wenn die
besonderen Voraussetzungen der Art. 44 ff. DS-GVO erfillt sind (z.B. Angemessenheits-
beschluss der Kommission, Standarddatenschutzklauseln, genehmigte Verhaltensregeln).
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intrinsify hat vertraglich sicherzustellen, dass die vereinbarten Regelungen zwischen Kunde
und intrinsify auch gegeniiber Subunternehmern gelten.

In dem Vertrag mit den Subunternehmern sind die Angaben so konkret festzulegen, dass die
Verantwortlichkeiten von intrinsify und des Subunternehmers deutlich voneinander abgegrenzt
werden. Werden mehrere Subunternehmer eingesetzt, so gilt dies auch fiir die
Verantwortlichkeiten zwischen diesen Subunternehmern.

Insbesondere muss der Kunde berechtigt sein, im Bedarfsfall angemessene Uberpriifungen
und Inspektionen, auch vor Ort, bei Subunternehmern durchzufiihren oder durch von ihm
beauftragte Dritte durchfiihren zu lassen.

Der Vertrag mit dem Subunternehmer muss schriftlich abgefasst werden, was auch in einem
elektronischen Format erfolgen kann.

Die Weiterleitung von Daten an den Subunternehmer ist erst zuldssig, wenn der
Subunternehmer die Verpflichtungen nach Art. 29 und Art. 32 Abs. 4 DS-GVO bezlglich seiner
Beschaftigten erfillt hat.

intrinsify haftet gegentber dem Kunden daflr, dass der Subunternehmer den
Datenschutzpflichten nachkommt, die ihm durch intrinsify im Einklang mit dem vorliegenden
Vertragsabschnitt vertraglich auferlegt wurden.

intrinsify hat die Einhaltung der Pflichten lhrer Subunternehmer regelmaRig zu tberpriifen oder
sich durch Vorlage geeigneter Testate/Zertifikate (z. B. SOC 2, ISO 27001, C5) von der
Einhaltung zu Uberzeugen. Das Ergebnis der Uberpriifungen ist zu dokumentieren und dem
Kunden auf Verlangen zuganglich zu machen.

Der Auftragsverarbeiter informiert den Verantwortlichen immer Uber jede beabsichtigte
Anderung in Bezug auf die Hinzuziehung neuer oder die Ersetzung bisheriger Subunternehmer,
wodurch der Kunde die Méglichkeit erhalt, gegen derartige Anderungen Einspruch zu erheben
(§ 28 Abs. 2 Satz 2 DS-GVO). Erhebt der Kunde aus wichtigem datenschutzrechtlichen Grund
Einspruch und kann intrinsify keine zumutbare Alternative anbieten, steht dem Kunden ein
Sonderkiindigungsrecht zu. Ein weitergehendes Verhinderungsrecht besteht nicht.

Technische und organisatorische MaBRnahmen nach Art. 32 DS-GVO (Art. 28 Abs. 3 Satz
2 lit. c DS-GVO)

Es wird fur die konkrete Auftragsverarbeitung ein dem Risiko fir die Rechte und Freiheiten der
von der Verarbeitung betroffenen natirlichen Personen angemessenes Schutzniveau
gewabhrleistet.

Dazu werden die Schutzziele von Art. 32 Abs. 1 DS-GVO, wie Vertraulichkeit, Integritat und
Verflgbarkeit der Systeme und Dienste sowie deren Belastbarkeit in Bezug auf Art, Umfang,
Umstande und Zweck der Verarbeitungen derart bertcksichtigt, dass durch geeignete
technische und organisatorische Abhilfemafinahmen das Risiko auf Dauer eingeddmmt wird.

Intrinsify ergreift in seinem Verantwortungsbereich alle erforderlichen technischen und
organisatorischen Mallnahmen gem. Art. 32 DSGVO zum Schutz der personenbezogenen
Daten des Kunden. Die jeweils aktuell geltenden technischen und organisatorischen
MaRnahmen werden in der Anlage 2 (TOM) beschrieben, welche in der aktuellen Version unter
(https://clarity.intrinsify.de/docs) bereitgestellt wird.
intrinsify hat bei gegebenem Anlass, mindestens aber jahrlich, eine Uberpriifung, Bewertung
und Evaluation der Wirksamkeit der technischen und organisatorischen Mallnahmen zur
Gewahrleistung der Sicherheit der Verarbeitung durchzufihren (Art. 32 Abs. 1 lit. d DS-GVO).
Das Ergebnis wird dem Kunden auf dessen schriftliche Anforderung hin (z. B. durch
Ubermittlung einer Zusammenfassung oder geeigneter Zertifikate) zur Verfiigung gestelit.

Soweit die bei intrinsify getroffenen MaRnahmen den vereinbarten Schutzanforderungen oder
den gesetzlichen Vorgaben nicht mehr genligen, benachrichtigt intrinsify den Kunden
unverzuglich.

Die MaRnahmen bei intrinsify kdnnen im Laufe des Auftragsverhaltnisses der technischen und
organisatorischen Weiterentwicklung angepasst werden, diirfen aber die vereinbarten
Standards nicht unterschreiten.
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Wesentliche Anderungen muss intrinsify dem Kunden in dokumentierter Form (elektronisch)
mitteilen.

Verpflichtungen von intrinsify nach Beendigung des Auftrags, Art. 28 Abs. 3 Satz 2 lit. g
DS-GVO

Nach Abschluss der vertraglichen Arbeiten oder friiherer Beendigung des
Auftragsverhaltnisses hat intrinsify sdmtliche in seinen Besitz gelangten Unterlagen, erstellte
Verarbeitungs- oder Nutzungsergebnisse sowie Datenbestande, die im Zusammenhang mit
dem Auftragsverhaltnis stehen, dem Kunden nach dessen Wahl entweder auszuhandigen oder
datenschutzgerecht zu l6schen.

Besondere Regelung fiir Inhalts- und Rohdaten: Die Parteien vereinbaren, dass die Pflicht zur
LAushandigung® durch die Bereitstellung der aggregierten Analyse-Ergebnisse (z. B. als Report
oder Dashboard-Export) erfiillt wird. Die zugrundeliegenden Rohdaten (insbesondere
Chat-Protokolle, IP-Adressen und Metadaten) werden aus Grinden der Vertraulichkeit und
Datensparsamkeit nicht herausgegeben, sondern nach Vertragsende durch intrinsify
unwiderruflich geldscht.

Die Léschung erfolgt spatestens 30 Tage nach Vertragsende, sofern nicht eine gesetzliche
Verpflichtung zur Speicherung der personenbezogenen Daten besteht (z. B. steuerrechtliche
Aufbewahrungspflichten fir Rechnungsdaten). Die Léschung ist dem Kunden auf Anforderung
in Textform zu bestatigen.

Haftung

Fur die Haftung im Innenverhaltnis zwischen Kunde und intrinsify gelten die
Haftungsbeschrankungen des Hauptvertrages

Sonstiges

Vereinbarungen zu den technischen und organisatorischen MaRnahmen sowie Kontroll- und
Prifungsunterlagen (auch zu Subunternehmen) sind von beiden Vertragspartnern fir ihre
Geltungsdauer und anschlie®end noch fiir drei volle Kalenderjahre aufzubewahren.

Fir Nebenabreden ist grundsatzlich die Schriftform oder ein dokumentiertes elektronisches
Format erforderlich.

Sollte das Eigentum oder die zu verarbeitenden personenbezogenen Daten des Kunden bei
intrinsify durch MaRnahmen Dritter (etwa durch Pfandung oder Beschlagnahme), durch ein
Insolvenz- oder Vergleichsverfahren oder durch sonstige Ereignisse gefahrdet werden, so hat
intrinsify den Kunden unverziglich zu verstandigen.

Die Einrede des Zurtickbehaltungsrechts i. S. v. § 273 BGB wird hinsichtlich der fur den
Kunden verarbeiteten Daten und der zugehérigen Datentrager ausgeschlossen.

Sollten einzelne Teile dieser Vereinbarung unwirksam sein, so berthrt dies die Wirksamkeit der
Vereinbarung im Ubrigen nicht.
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Anlage 1 zur Auftragsverarbeitung:
Gegenstand und Art der Verarbeitung

Stand: 18. Dezember 2025

1. Gegenstand und Dauer des Auftrags: Umfang, Art und Dauer der vertraglichen
Zusammenarbeit ergeben sich aus dem Hauptvertrag.

2. Art der Verarbeitung: Der Auftragnehmer erbringt SaaS-Dienstleistungen zur Durchflihrung
von Kl-gestutzten Dialogen. Dies umfasst:

- Durchfihrung und Auswertung von Mitarbeiterbefragungen tber eine Web-Oberflache,
- Bereitstellung interaktiver Analyse- und Beratungsfunktionen (,Sparrings-Partner®) zur
Organisationsentwicklung und Mal3nahmenplanung.

Die Verarbeitung erfolgt unter Einsatz generativer KI-Modelle zur semantischen Erfassung und
Aggregation von Textinhalten.

3. Art der personenbezogenen Daten

- Nutzungs- und Metadaten: IP-Adresse, Session-Daten, Zeitstempel, Serverlogs
(Speicherdauer: 90 Tage)

- Gerateinformationen: Browsertyp, Betriebssystem, Geratetyp (getrennt von IP-Adressen
fur Errorlogs verarbeitet)

- Inhaltsdaten: Semantische Dialogdaten aus der Konversation

- Stammdaten: Vorname (optional, sofern von Nutzer aktiv geteilt), Username &
E-Mail-Adresse (nur bei Usern mit Login-Funktionalitat)

4, Kategorien betroffener Personen: Beschéftigte und Mitarbeiter des Kunden
5. Weisungsberechtigte Personen und Kommunikationswege

- Weisungsberechtigte des Kunden: Weisungsberechtigt ist der Inhaber des
Benutzerkontos (Account-Owner) sowie der unterzeichnende Ansprechpartner des
Hauptvertrages. Der Kunde ist berechtigt, dem Auftragnehmer jederzeit weitere oder andere
weisungsberechtigte Personen in Textform zu benennen.

-  Weisungsempfanger beim Auftragnehmer (intrinsify): Empfangsberechtigt sind die
Geschaftsflihrung sowie der technische Support.

- Kommunikationskanale: Weisungen sind an folgende Kontaktwege zu richten:

- E-Mail: team@intrinsify.de
- Adresse: intrinsify GmbH, Leisewitzstr. 41, 30175 Hannover

6. Datenschutzbeauftragter: Der jeweils aktuelle Datenschutzbeauftragte (sofern gesetzlich
bestellt) oder der zustandige interne Ansprechpartner fir Datenschutz ist unter
datenschutz@intrinsify.de erreichbar.

7. Sonstige Anmerkungen zur Infrastruktur: Die Verarbeitung erfolgt ausschlie3lich auf
Systemen professioneller Cloud-Anbieter (Serverless Architecture). Die physischen
Sicherheitsmalinahmen (Zutrittskontrolle zu Rechenzentren, Brandschutz, USV) richten sich
nach den Sicherheitskonzepten dieser Anbieter (z. B. AWS, Vercel, Google Cloud), die nach
ISO 27001 und SOC 2 zertifiziert sind.



